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Tetra Pak ar en av vdrldens storsta
leverantorer av  forpackningar till
mejeriprodukter och flytande livsmedel.
Foretaget har 6ver 20 000 anstéllda och
ar verksamma pa over 165 olika
marknader 6ver hela vérlden

Ar 1991 utokade Tetra Pak sin
verksamhet till att dven processa
flytande livsmedel och forédla t. ex
ramjolk till fardiga mejeriprodukter sa
som fardig pastoriserad mjolk, glass, ost
eller andra mejeriprodukter. Idag har
Tetra Pak mojlighet att leverera
kompletta mejerier till kunder 6ver hela
varlden.

For att styra processen behovs kraftfulla
verktyg. For detta har Tetra Pak ett
styrsystem kallat Tetra PlantMaster.
Tanken med det ar att en eller ett fatal
operatorer ska kunna, skaffa sig en
overblick och styra alla processer fran att
ramjolken kommer in till mejeriet till att
den fardigforpackade mjélken ar klar att
leverera till butikerna.

Att styra ett modernt mejeri ar en
komplex process som kraver att en stor
méangd information kan omhandertas och
en stor méngd processer som ska styras.
Om det dessutom endast ar ett fatal
operatérer  kravs det ocksa att
operatorerna kan ta till sig all den
informationen som presenteras for dem
och med den som grund fatta riktiga
beslut angaende processen. Darfor ar det
mycket viktigt att den information som

presenteras av Tetra PlantMaster &r
effektiv och latt att ta till sig.

Vad ar anvandarvanlighet?

En naturlig foljdfraga till pastdendet
ovan ar: "Vad dar anvéndarvénlighet?”
eller ”Nar ar nagot anvandarvanligt?”.
Detta ar inte helt latt att svara pa. Ett
koncept eller ett interface som ér
anvandarvénlig i ett sammanhang kan
vara nast intill vérdelost i ett annat. Det
medfor att det béasta svar man kan ge pa
de tva fragorna dar att det beror pa
omstandigheterna.

Man kan dela upp anvandargranssnitten i
tva delar. Granssnitt som ska anvandas
av alla slags manniskor i manga olika
situationer och granssnitt som anvénds
av experter i till exempel ett yrke. | det
forstndmnda fallet &r det mycket viktigt
att granssnittet ar enkelt att forsta. Allt
ska kannas intuitivt. Riktigt bra &r det
om man kan fa anvéandaren att forsta hur
det ska anvdndas bara genom att
anvandaren tittar pa granssnittet. | det
har fallet ar det alltsd viktigt att vara
mycket tydlig och att dra nytta av sadana
saker som anvandarens tidigare
erfarenheter. Manniskor tenderar
ndmligen att l6sa nya uppgifter med
aldre erfarenheter.

Om det handlar om expertanvandande &r
det betydligt viktigare att det ar ett
granssnitt som gar snabbt att anvanda.
D4 blir det betydligt viktigare att tillse
att det finns genvagar i granssnittet och
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att det inte finns fordrojningar i
granssnittet nar ett kommando ska
utforas. Har kan man forvanta sig att
anvandaren maste lara sig att anvanda
granssnittet. Om sa ar fallet gor det inget
om det finns en del nya begrepp som
anvandaren maste lara sig. Daremot ska
personen

fraga anvanda granssnittet under en
langre tid, i och med det kommer det
kannas trakigt och omstandligt om det &r
ett Overtydligt gréanssnitt.

Under dessa bada indelningar finns det
en hel rad andra indelningar som kan
goras. Dessa ar beroende av vilken den
exakta malgruppen &r, hur ofta
produkten anvands, till vad produkterna
ska anvéndas och en rad andra faktorer.

S& hur nar man da anvéandarvanlighet?
For att na fram till en anvandarvanlig
design maste man iterera sig fram. Till
att borja med maste man forst vilken
malgrupp man ska rikta sig mot, och
formulera mal for hur man ska designa
produkten. Dadrefter ska designen
implementeras och testas.  Utifran
testresultaten ska sedan designen goras
om eller forfinas i syfte att forbattra den.
Hur manga varv man vill ga i cykeln ar
upp till designern men manga ganger blir
det battre ju fler varv man gar.

Detta kan tyckas vara en mycket
tidskravande process, vilket det ocksa &r.
Givetvis kan var och en gora processen
sa lang eller kort som man vill, men en
langre process ger ett mer gediget
resultat. Man kan ocksa fora bade
utvecklingsprocessen och
utvarderingsprocessen framat samtidigt.
En del av granssnittet kan utvecklas

samtidigt som en annan del utvarderas.
Detta &r ett satt att gora den totala
utvecklingsprocessen kortare.

Hur vet man vad som &r
anvandarvanligt for Tetra Pak?

Som tidigare ndmnts ar det viktigt att ta
reda pa vad det &r for anvandare som ska
anvanda produkten och hur de ska
anvanda den. Utifran det bor man sedan
titta pa hur ett granssnitt bor se ut for
den ténkta gruppen.

I fallet med Tetra PlantMaster har
utvarderingen delats upp i tre delar som
har jamforts sinsemellan.

e Operatorens behov

e Teoretiska riktlinjer/Tetra Paks
interna riktlinjer

e Hur det verkligen ser ut

Operat6rernas behov och énskemal har
kartlagts med hjélp av intervjuer med
dels operatorerna sjalva, dels med de
ingenjOrer som startar upp anléaggningar
och darmed har mest kundkontakt. For
att fa ytterligare hjalp med att kartlagga
operatdrerna har enkéter skickats ut och
besvarats.

For att fa en teoretisk grund har
facklitteratur fran ett antal olika forskare
lasts och for Tetra Paks interna riktlinjer
har flera upplagor av dokument
angaende granssnittet studerats.

Dessa tre delar har analyserats och
jamforts med teoretiska verktyg for att
kunna dra slutsatser om hur val de tre
delarna dverrensstammer.
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Vad blev resultatet?

Efter att ha analyserat de tre delarna
noggrant &r det tydligt att de
overrensstammer  valdigt bra. Det
innebar att Tetra Pak har bra forstaelse
for vad operatérerna behover, att Tetra
Paks riktlinjer &r samstdammiga med
radande teorier inom anvandarvanlighet
och att Tetra PlantMaster verkligen &r
uppbyggt pa det sattet som foresprakas.

Forutom ett litet antal sma papekanden
rorande direkt feedback och
overrensstammelsen i granssnittet &r den
del av Tetra PlantMaster som har
analyserats ordentligt mycket bra.

Det som saknas ar direkt feedback nar
man trycker ner musen vid ett
kommando. Exempelvis skulle bilden
kunna modifieras pa foljande satt.
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Bild 1. Ett exempel p& hur ramen runt en

ikon kan &ndras n&r man trycker ner
musknappen.

| fallet med Overrensstimmelsen i
granssnittet ar det antal detaljer som kan

tas bort. Dock ar detta inte nédvandigt
pa nagot satt eftersom Tetra PlantMaster
kan anses vara ett system man maste lara
sig att anvanda och som tidigare ndmnts,
ar det da viktigare att systemet ar snabbt
an att det ar enhetligt.

Dock finns det tva stora brister i Tetra
PlantMaster. De ér:

e Problem med systemoverblick
e Problem med alarmhanteringen

Dessa bada delar ligger inte under den
del av Tetra PlantMaster som blev
grundligt analyserat men de &r inte desto
mindre viktiga.

Eftersom dessa tva delar inte har blivit
grundligt utredda gar det inte att ge en
entydig 10sning pa problemet. Daremot
ar det uppenbart att man bor studera de
tvd delarna ndrmare. Darfor har
rekommendationen blivit att man bor
utveckla Systemdverblicken och
alarmhanteringen i1 Tetra PlantMaster
och sedan genomféra en grundlig
utredning pa dem nar en fungerande
forsta design har blivit skapad och
utvecklad.
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